Zmluva C¢cislo: 300/109/20Pv
o dodivke vody z verejného vodovodu

uzavretd podla zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a zdkona

VoatataRekE v daTensKs ¢.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorSich predpisov
prevadzkovd spolotnost, a.s.

f;l. 1 Zmluvné strany
Dodavatel’:

Podtatransk4 vodarenskd prevadzkova spolotnost’, a.s.
Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad
Zapisand v Obchodnom registri: Okresného sidu Presoy, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:10301/P

1CO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Ing. Richard Friga, vedici back office, na zdklade podpisového poriadku spolo¢nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.0uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.5., pobotka zahraniénej banky  ¢.actu: SKO08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Vieobecnd Gverova banka, as. &.aétu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’;

Obchodné meno: Obec Holumnica

Sidlo: Holumnica 32, 059 94 Holumnica

Registracia: zo zakona

Zastpeny: Bc. Jana Turekova, starostka obce

1CO: 00326186 DIC: 2020697129 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  Vieobecna tiverovi banka, a.s. &.0¢tu; SK77 0200 0000 0000 2952 8562 BIC: SUBASKBX

Zakaznicky ucet gislo: 700023660

CL.2 Predmet zmluvy
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Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodéavka vody verejnym vodovodom

ek
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Dodavatel sa zaviizuje zabezpe&it predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Holumnica 102, Holumnica

Kataster: Holumnica cLV: 1

Technické ¢islo odberu: 7-475654-0 Evidenéné &islo odberu: 913706764
Nazov odberu: Hasiéska zbrojnica

Uréenie mnoZstva doddavanej vody:
- Vodomerom

P & po
- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné

Odberatel’ sa zavizuje za plnenia poskytnuté dodavatel'om v salade s ¢1. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatel'ovi aktudlnu platni
cenu vodného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Datum prihlasenia odberu: 27.05.2020

Cl,ﬁ Zivereéné ustanovenia

5.1
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Odberatel prehlasuje, ze ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podla zikona ¢. 21 1/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Zakon o
slobode informacii®) a si¢asne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podla Zakona o slobode informacii zverejnit’.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcita.

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvéadzanie odpadovych vdd verejnou kanalizaciou so suhlasom
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Ostatné prava a povinnosti zmluvnych strdan upravuji V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (d'alej len ,,VOP*), ktoré tvoria sacast zmluvy. Dodavatel' je opravneny jednostranne menit VOP,
Platnost’ VOP zanika u¢innostou novych VOP. Dodavatel' upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich G¢innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost nim poskytnutych tadajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mozné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajacich sa VOP, zmeny ceny vodného a sto¢ného, postového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodévatel'om vykonané spésobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurciti a nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvnych strdn a aéinnost’ divom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a zdroven ak bude podpisand odberatel'om a vritena dodavatel'ovi v lehote do | mesiaca odo diia jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zdkonnym
sposobom zverejnit’ a vydat’ dodavatel'ovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych | obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
véazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je urity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sthlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.
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Todpnice v /| Todprisios

Ing. Richard Friga
veduci back office

Be. Jana Turekova '
starostka obce

A



Podtatranska vodirenski previdzkovi spolofnost, a.s., Hranifna 662/17, 058 89 Poprad
ICO: 36 500 968 DIC:2021918459 1€ DPH: SK2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Prefov, Oddiel: Sa, Vlozka €. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

CL 1.

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*) upravuji
vzijomné vztahy dodavatel'a a odberatel'a pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dalej len . VV*) a odvadzani odpadovych viéd verejnou
kanaliziciou (dalej len [ VK®), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranskd vodirenskd previdzkovi spolofnost, a.s., (dalej len
dodavatel™) a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktora ma s dodivatel'om uzatvorenu
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d'alej len
Lrmluva®),

Podpisanim zmluvy, ktord sa na ticto VOP odvolava, sa VOP stavaja
pre zmluvné strany zaviizné.

CL L
Vymedzenie zikladnych pojmov pre ifely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodoved je stbor objektov a zariadeni slaziacich verejnej
potrebe, umoziujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatel'ov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
dodavatel’, Za verejny vodovod, ani jeho sucast’ sa nepovazujii:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zisobovanie obyvatel'stva a
inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostainé zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na Olely poziarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zisobujice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré si sigast'ou viacnéelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je usek potrubia spajajici rozvidzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vaitornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
prividza voda z verejné¢ho vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodni pripojku na vlasiné

naklady, a to spdsobom uréenym dodavatel'om vody z VV alebo osoba,

ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost’ napojend na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k

nehnutel'nosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcia je previdzkovo samostatny sibor objekiov a

zariadeni slaziacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych véd umoZiujicich neskodny prijem, odvidzanie a

spravidla aj &istenie odpadovych vad.

Za verejni kanaliziciu, ani jej sucast’ sa nepovazuji:

a)  kanalizdcie, kioré neshizia na hromadné odvadzanie odpadovych

vad;

b) samostatné kanalizdcie
objektov a zariadeni,

¢)  dazd'ové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizicie sliZiace vyluéne na odvadzanie vad z povrchového
odtoku z komunikicii a verejnych ploch, ak nie su sucast'ou
stokovej siete delenej sistavy, zachytné priekopy:

¢) domové ¢istiarne odpadovych vod a zumpy;

f)  kanalizatné preéerpavacie stanice umiestnen¢ na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanie odpadovych vod vyZzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizaéné pripojky, ak d'alej nie je ustanovené inak,

Kanalizaénd pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvidzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyistenia vnitornych kanalizalnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaistenic do VK. Zaustenie je
sti¢astou verejnej kanalizdcie. Kanalizanou pripojkou sa odvidza
odpadovid voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejni kanaliziciu,

Odberatel'om vody (d'alej len ,odberatel') je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktori md uzatvoreni zmluvu o doddvke vody zVV s

dodavatefom za Geelom odberu vody z VV ako kone¢ny odberatel,

alebo jej d'aldej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odberatefom pri
dodavke vody z VV je vlastnik (sprivea) objektu alebo nehnutel'nosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nic je vyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a zirovei podielovym

na odvadzanie vod 2 jednotlivych
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spoloCenstvom vlasinikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo d'alej len odberatel™) je
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o
odvadzani odpadovych vid do VK s dodavatel'om na aéely vypastania
odpadovych vdd do VK. Producentom pri vypidtani odpadovych vod
do VK je vlastnik (sprdvea) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvidzaji, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenegj ¢asti budovy a ziroven podiclovym
spoluvlastnikom spoloénych &asti a spolognych zariadeni budovy, si
odberatel'mi  vlastnici  bytov a nebytovych priestorov  zastipeni
spolo¢enstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne sprivea bytového
domu v zastiipeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poitovou doruovacou adresou, telefonnym islom, adresou
clektronickej posty, bankovym spojenim,

Fyzicka osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 1CO, DIC a IC DPH, iidajom o registri v
ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
dorutovacou adresou, telefonnym Eislom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnickd osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel’ zapisand, poitovou doru¢ovacou adresou, pripadne
telefonnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd $achfa je sitastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na
pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomemna 3Sachta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranend proti vniknutiu vody,
plynov a netistdt. Musi byt odvodnend, vetratelnd a bezpecne
pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpetnd previdzka verejného
vodovodu, moZe dodavatel pozadoval od odberatela zriadenic,
prestavbu, pripadne zruSenie vodomemej Sachy aj vtedy, ak sa nerudi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd $achta je $achta uréend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizatnej pripojky na ucely kontroly a vykondvania
potrebnych previadzkovych ikonov.

Meradlom (d'alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizacie (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislutenstvom VV, Sudastou vodomeru nie je
zdvitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (d'alej len odpadové vody) st komunilne, splaskové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody viekajice do VK.

Veda z povrchového odtoku (dalej len zratkovd veda) je voda z
atmosferickych zrazok, kiord nevsiakla do zeme a viekd do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich Casti budov.

Vodné je odplata, ktori plati odberatel’ dodavatelovi v zmysle cenovej
regulicie za vyrobu, distribiiciu a doddvku pitnej vody z VV vyjadrend
v Eur,

Stoéné je odplata, ktori plati odberatel' dodavatelovi v zmysle cenovej
regulicic za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur.

Odpodet je zistenie Ciseln¢ho Odaja na Ciselniku meradia, ktorym sa
stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpodtové obdobie opakovanéhe plnenia (dalej len odpociové cykly)
je dodavatelom uréené doddvkové obdobie opakovancho plnenia a
sii¢asne znamena obdobie vykonavania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodavatel' je opravneny vykonat' odpotet i v pricbehu odpottového
cyklu najmé v pripade: zmeny urdenia odpottového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpodu, pri vyhliseni konkurzu
a redtrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
prerudeni dodavky vody z VV a odvidzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb, vykonov a zmluvnych pokiit (d'alej
len ,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy suvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatelovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim sposobil vznik skuto&nosti alebo potrebu uskutoénenia
dalgich tikonov zo strany dodavatel’a, a ticto su spoplathované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrofenie



Vieobecné obchodné podmienky dodiavky vody a odvidzania odpadovych vid

rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobida
uginnost” diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

CL L.
Vieobeené dodacie podmienky

Dodavatel' nie je povinny splnit’ poZiadavky odberatel'a na ¢as dodivky
vody, mnozstvo, tlak, odlidna kvalitu vody, kioré presahuji moZnosti
doddvatel'a vody jestvujucimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoziuji, splnenie tychto podmienok si
zabezpecuje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsthlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.
Nehnutel'nost” sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanaliza¢nou pripojkoun. Na VV a VK sa modZze pripojit’ len
nehnutel'nost’, ktorej vodovodnd pripojka a kanalizacna pripojka,
vniitorny vodovod a vnitornd kanalizicia zodpovedajn STN a spliiaju
technické podmienky uréené dodavatelom tykajice sa najmi, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vritane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajiice sa spdsobu pripojenia na VK,
vritane lechnickych podmienok umiestnenia reviznej kanaliza¢nej
Sachty a meradla na kanalizagnej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke a
viitornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajdic podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych vod VK je potrebny predchadzajici pisomny sihlas
dodavatel'a.
Napojenie nehnutel'nosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutel'nosti z
VV a VK modze vykonat' len dodavatel, alebo s jeho sihlasom a podla
Jjeho podmienok odberatel.
Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke ak dblezitym zariadeniam vodovodne] a
kanalizaCnej siete (napr. poZiamy hydrant, hlavny uziver, vodomemna
Sachta, revizna 3achta, meracie zariadenia).
Zamestnanci  povereni dodavatelom st opravneni vstupovat’ na
nehnutel'nosti pripojené na VV a VK v sivislosti s vykonom &innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprdv na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
so zistenim stavu  vodovodnej a kanalizainej pripojky, vnutorného
vodovodu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeruw/meradla, jeho opravy,
idrzby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoZstva a kvality vypuitanych odpadovych vdd do VK, kontroly
pouZivania iného zdroja vody ako zVV v sivislosti s vypustanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody z VV a
s odvadzanim odpadovych vod VK a sobnovenim dodivky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.
Ak je podla vsecobecne zaviznych priavnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutel'nosti
preukazat’.
CLIV.
Dodivka vody a odvidzanie odpadovych vod

A/ Dodidvka vody

Vodu z VV moze odberatel’ odoberat’ len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodivke vody zverejného vodovodu a len na ucely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel' je povinny bezodkladne nahlisit’ dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo in¢ho zdroja vody
s vodovodnou  pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzané.

Dodavka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel’ s odberatelom v zmluve nedohodni inak.
Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpecuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spiiia poziadavky podla osobitnych predpisov.,

Ak nie je mnozstvo vody merané, urcéi sa mnoZstvo vody dodanej
smernymi ¢islami spotreby podla vyhl. ¢. 397/2003 Z .z, Takto urdené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vyaétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zavizny pravny
predpis upravujiici smemé Cisla spotreby je dodavatel' opravneny
Gctovat’ odberatelovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného
vieobecne zavizneého pravneho predpisu.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti iidajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poziadat' dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel’ je povinny do 30 dni odo dia doruéenia
pisomnej ziadosti  zabezpecit' uradné preskudanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskudania dodavatel' neodkladne
odberatelovi pisomne oznami.

i - B B 1 =4 < o i
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a)  vodomer nespiﬁa poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skuto&nosti viac, ako pripista
osobitny predpis, vhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpotu
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preskuSanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi doddvatel’;

b) vodomer spiﬁa poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluji od skutofnosti viac, ako pripnita
osobitny predpis, uhradi naklady spojene s preskiasanim vodomeru
odberatel".

Ak nemozno presne zistit mmoZstvo vody dodanej za cas poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho Zast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na tcely vypoctu mnoZstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) dCas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré¢ uplyni odo dia
posledného  odpottu  vodomeru uskutoéneného pred podanim
ziadosti:

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vedovodu spoplatnovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujiucich odpoétov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim  porovnateInym obdobim obdobie, ktoré zacina
diiom odstrdnenia poruchy na prislusenstve (spojovacich casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpodtu z voedomeru.

Ziadost o preskiuanie vodomeru nezbavuje odberatefa povinnosti
zaplatit” dodavatel'ovi v uréenej Ichote vodné a stoéneé.

Ak bola nefunkénost’ alebo poskodenie vodomeru spdsobené

nedostatotnou  ochranou  vodomeru odberatelom alebo  zasahom

odberatela, ktory sposobil poikodenic vodomeru, nédhradu 3kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.

Praivo dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté.

Nedostatoénou ochranou meradla  odberatelom sa  rozumie aj

sposobenie mechanického poSkodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porudenie alebo odstrinenie overovacej
znacky - plomby.

Dodavatel' nezodpoveda odberatel'ovi za kody a usly zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni doddvky vody zdévodu mimoriadnej

".udalosti, pri preruSeni doddvky elektrickej energie alebo z dovodu, pre

ktory je dodivatel' oprivneny dodivku vody obmedzit' alebo prerusit
podla § 32 zakona ¢, 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvidzanie odpadovej vody

Vypustat' odpadové vody do VK modze producent len na zaklade

pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych véd VK.

Odvidzanie odpadovych vid do VK je splnené vtokom odpadovych

vod vypastanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpecuje producent

svojim meradlom (d'alej len ,meradio”) ak to ustanovuje prevadzkovy

poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny

zabezpecovat’ opravy a idrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa doddavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je

mnoZsivo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel’, ktory

odoberd vodu z VV, vypasta do VK také mnoZstvo vody. kioré podla

zistenia odobral z VV, s pripotitanim mnoZstva vody ziskanej z inych

vodnych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod je

podkladom na vyiaétovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK

priamo kanalizanou pripojkou alebo cez ulitni vpust  merang,

vypocita sa toto mnoZstvo podla vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vicobecne ziviizny pravny

predpis upravujiici spdsob vypoétu mnozstva vody z povrchového

odtoku, je doddvatel' opravneny ucétovat’ producentovi mnozstvo vody

odvedenej podla takto zmeneného vieobecne ziviizného pravncho

predpisu.

Ak vypidta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit' mnozstvo vyptidtanych odpadovych

vod meranim, uréi sa mnozstvo podl'a ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urfuje mnozstvo vypudtanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat” poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé dodavatel’ pochybnosti o spravnosti tidajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat’ producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo dia doruenia Ziadosti zabezpecit’

preskisanic meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preski$ania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo
7¢ jeho tddaje sa odchyluji od skutotnosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
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b) meradlo spiﬁa poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
Jeho tdaje sa neodchyluji od skutocnosti viac, ako pripiista osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla dodavatel’.

Ak nemozno presne zistit' mnozstvo vypudtanych odpadovych vid za

tas poruchy meradla, vypocita sa mnoZstvo vypistanych odpadovych

vod za prisludné obdobie alebo jeho East” podl'a mnoZstva vyphdtanych

odpadovych vod v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o

nové vypustanie alebo o zmenu vo vypuitani odpadovych vod, uréi sa

mnoiZstvo  vyplitanej odpadovej vody podla adajov zistenych v

nasledujiicom porovnatelnom  obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluynymi stranami.

Ak bola  nefunkcnost alebo  podkodenie meradla  spésobené

nedostatoénou  ochranou meradla  producentom  alebo  zasahom

producenta, ktory spdsobil podkodenie meradla, ndhradu Zkody a

niklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znada producent.

Ziadost o preskuganic meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit' dodavatel'ovi v uréenej Iehote stocné.

Dodavatel’ nezodpovedd producentovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerudeni odvidzania odpadovych vad z dévodu

mimoriadnej udalosti, pri prerufeni dodavky elekirickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel’ oprivneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit’ alebo prerudit’ podl'a § 32 zikona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK moZe producent vypidtar alebo odvadzat’ iba odpadové vody

s microu znetistenia a mnoZstvom zodpovedajicim previadzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel’ s producentom v zmluve nedohodnii inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy§siu pripustni mieru zneistenia

podla previdzkoveho poriadku VK sa méZu vypudtat’ do VK az po ich

predtisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného sprivneho orgdnu

C/ Limity znedistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znelistenie vypustanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi su pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodni v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKcr) 1 000 mg/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatel'né latky (EL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatel'né latky (NELuv) 10 mg/l
pH 6az9

Maximdlny limit je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku.
Kvalifikovand bodové vzorka sa ziska zlievanim minimdlne piatich
objemovo rovnakych Ciastkovych vzorick odoberanych v rovnakych
Casovych intervaloch,

V pripade, Ze producent prekro¢i vo vypustanych odpadovych vodich
maximalny limit ukazovatel'a znedistenia, v dosledku ¢oho dodavatel’
nedodrzi v odpadovych  vodach vypustanych zvyustov prisluinej
verejne] kanalizicie limitné  hodnoty ukazovatelov  znetistenia
odpadovych vad stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
Jje producent povinny nahradit’ kody, ktoré tymio dodavatel'ovi venikli,
najmi vietky pokuty, penile, poplatky a ndhrady Skody. Zaroven za
kazde prekrogenie  maximilneho limitu  prisluSného  ukazovatel'a
Znedistenia je producent povinny zaplatit' doddvatel'ovi zmluvni pokutu
vo vySke 165,97 Eur.

Dodavatel’ moéze vykondvat' kontrolu zneistenia  vyphitanych
odpadovych vod na naklady producenta. Producent  potvrdi
doddvatel'ovi v ,,Protokole o odbere vzorky" vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod
vykona dodavatel' vo vyaétovacich terminoch za vodné a stodné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo dia jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych vod bude stanovend
cenovym vymerom doddvatel'a

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodéavatel' je povinny vytvarat' predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvidzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel' povinny zabezpecit’
vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ vodovodni a kanalizaénu pripojku,
vnutorny vodovod a voltorni kanalizdciu a ostatné zariadenia sliziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvidzanie odpadovych vad,
pripadne na meranie  odviadzanych odpadovych vbd, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prisludnych technickych noriem, Ak
ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, viitornom

1.

vodovode alebo vnatornej kanalizicii, je odberatel’ povinny zabezpe¢it
na vlasiné néklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak ddjde kzaneseniu verejnej kanalizacic prevadzkou kanalizacnej
pripojky alebo vniitornej kanalizicie, ktoré brini odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu doddvatel’ na naklady odberatela.

CLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méze odoberat” vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podia skutoéng
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ze doddvka vody ma akost’ pitnej vody.

Vodomer je majetkom doddvatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montdz), udrzbu a mdze ho kedykol'vek na svoje ndklady vymenit,
Odberatel’ si mdZe na svoje naklady osadit’ na vnitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel’
dodavatel'ovi oznami. PodruZzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatela dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodavatel'a, ktory dodavatel moze kedykol'vek wymenit,
alebo na svoje naklady odobrat’.

Odberatel' mdze vypastat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnoZstve a akosti dohodnutej v zmluve.

Ak v zmluve nie je akost a mnozstvo vypastanych odpadovych vad
odberatel'ovi uréené, je odberatel’ opravaeny do VK vypustat’ odpadové
vody podla skutodnej potreby, ak nie je obmedzeny vy$kou povoleného
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich znelistenia urenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel' nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovaZuju za
odpadové vody a ktorych vypistanie je do VK zakdzané.

Odberatel' zodpoveda za to, ze do VK st vypuitané odpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez sihlasu doddvatela vyuzivat' dodani vodu z VV
na iny nez dohodnuty agel a ani odovzdivat' vodu daldiemu
odberatel'ovi.

Odberatel' nesmie bez sihlasu doddvatela odvadzat' do VK odpadové
vody od dalSicho odberatela,

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykoniva
doddvatel. Odberatel' ma pravo zofastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak

« odberatel svoje privo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zicastnit',

4t dodévatel’ oprivneny vykonat” odber vzorky bez uasti odberatel'a, Na

pripadné néamietky odberatela z titulu neucasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypuitanych odpadovych

vdd do VK bola vykonand dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukdZe prekrotenie dohodnutych hodndt

znetistenia vypidtanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podla aktudlneho cennika dodavatela zaplati

odberatel’ na ziklade fakuiry vystavenej doddvatefom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, poditana od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel’ je d’alej povinny:

a)  dodrziavat’ podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmit’  dodévatelovi ndvrhy zmien v nim
vykondvanej ¢Cinnosti, ktoré mozu mat’ vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a Cisteni odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit’ doddvatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza¢nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d) dbat’ na to, aby nedo3lo k poskodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

€) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoZiuji odéitanie na
vodomere resp. meradle, najmid neodkladne vykonat” opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v Ktorom je meradlo umiesinené;

f) bezodkladne oznamit' dodavatelovi nové ndaje sivisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK,

g)  bezodkladne oznamit' dodavatel'ovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CL VL
Obmedzenie a preruSenie dodivky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody verejnou kanaliziciou

Dodavatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ doddvku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vdd v pripadoch urlenych ustanovenim § 32 z.
& 4422002 Z. z. a C1. VI bodom 1.a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerudenim dodivky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel'a, alebo len

nialtard zariadania alahn radulavanim mnadcnre vodu dadédvanar 2 VY
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Ak odberatel’ vypidta do VK odpadovi vodu odoberanui i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvddzaniu takychto vod
do VK.

Ak tak odberatel’ neurobi, je dodavatel' opravneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodivku vody a odvadzanie odpadovych vad i
zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zisah sa nebude
povaZovat' za neoprivneny zisah do vlastnictva odberatela,

Dodavka vody z VV a odvidzanie odpadovych véd VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia alebo prerudenia
dodivky a odvidzania odpadovych viéd na ziklade predlozene
poziadavky odberatela. Ak ddvodom prerusenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvddzania odpadovych véd bolo len omedkanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych véd  obnovené az po uhradeni vietkych
zroénych pohladavok s prislufenstvom podla platnych 3tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd, ak sa dodavatel
s odberatel'om nedohodne inak.

Privo dodavatela na nahradu $kody, zmluvni pokutu a niklady spojené
s prerufenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych
vid nie st dotknute.

Naklady spojené s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budii odberatelovi Gdtované v zmysle Cennika.

Ak odberatel’ obdrzi oznamenie o prerudeni doddvky vody v silade
5§32 odst. I pism.d) zdkona ¢ 442/2002 Z. z., je povinny oznamit’
uvedent skutotnost’ vietkym d'aldim ndjomcom a previdzkovatel'om
objektov, do ktorych je dodivand voda na zaklade zmluvy uzavrelej
medzi odberatel'om a vlastnikom nehnutelnosti.

CLLVIL
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypiit'anie odpadovych vid do verejnej kanalizdcie

Za ncopravneny odber vody z VV pre acely tychto VOP povazuje:

a) zistenie daldicho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade. ze odberatel' ma uzavreti
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstrineni vodomeru,
odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dosledku neoprivneného
zésahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skutoény, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola po3kodena overovacia znatka —
plomba;

d) odber s pouZitim poZiareho obtoku na iné icely ako poziarne;

¢) odber vody prenechany bez sihlasu doddvatela daldiemu
odberatel'ovi vody;

) svojvolné obnovenie dodiavky vody zVV po predchidzajicom
preruseni dodavky vody dodévatel'om.

Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre uéely tychto

VOP povaZuje:

a) zistenic vypudtania odpadovych vdd dalsou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou v zmluve, alebo zistenic vypts§tania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel' ma uzavreti zmluvu len
na doddvku vody;

b) wvypidtanic bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypiitanie s pouZivanim meradla, kioré v dosledku
zisahu mnoZstvo nezaznamendva alebo zaznameniva mendie
mnozstvo, ako je skutoiné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypiitanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neoprivnenej
manipulicii — plomba;

¢) vypudtanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

d) odvidzanie odpadovych vdd iného producenta bez sihlasu
dodavatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) ), a vypidtanie
odpadovych vod do VK podl'a bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit' dodavatelovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a
stofného za mnoZstvo vody neopravnene odobraté a neopriavnene
vypustené do VK a nakladom dodavatel'a spojenych so zistenim
neoprivnencho odberu vody z VV a neopravneného vypistania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia litok zakazanych vypistat do VK, podl'a aktualneho cennika
platného u dodavatel'a.

MnoZstvo vody neoprivnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej

vody neopravnene vypustenej do VK sa vypotita v silade so zikonom
¢. 44272002 Z. z. v zneni neskordich predpisov, vyhl. & 397/2003 7.z
v zneni neskorsich predpisov a tychto VOP.

Privo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvidzania odpadovvch vad VK a zanlatenie zmluvnei noknty tdm nie

CLVIIL
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porulenie zmluvy, s privom doddvatela od zmluvy
odstipit’ sa povaZuje porudenie povinnosti odberatel'a podla § 27 ods.
7. §32 ods. 1 pism. g), h), i), j), k). 1), m), n) z ¢ 44272002 Z. z.
a podla ¢ VIL ods. 1 a 2 tychto VOP. Odstapenie od zmluvy
dodavatel’ odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva v tomto pripade
zanika bez d'alieho dorucenim ozndmenia odberatelovi o odstapeni od
zmluvy. Ak dodavatel nevyuzije pravo odstapit’ od zmluvy podTa tohto
bodu je oprivneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom porugeni
zmluvy.

Priostatnych poruSeniach zikonnych a zmluvne dohodnutych
podmicnok je dodavatel' opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel’
ani v dodatoéne uréenej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie
¢innosti, kiord je vrozpore so zmluvou, zmluvni povinnost’ nesplni
alebo ¢innost’ neukongi.

V ozniameni o urceni dodatoénej Ichoty dodévatel’ upozomi odberatela
na odstipenic od zmluvy. Pravo odstipit’ od zmluvy ma dodavatel' v
tychto pripadoch bez daldicho mamym uplynutim takto dodatotne
uréenej Ichoty.

Odberatel' je povinny po obdrzani oznamenia dodévatela o odstipeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK a umoznit’ dodavatel'ovi odobratie meracicho
zariadenia.

Ak tiio povinnost” odberatel’ nesplni, doddvatel’ zabrani vypustaniu
odpadovych vad do VK preruienim dodavky vody z VV.

Ak odberatel' vypista do VK odpadovii vodu odoberani i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.

Ak tak odberatel neurobi je dodivatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit’ dodavku vody a odvidzanie odpadovych véd i
zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zisah sa nebude
povazoval' za neopravneny zisah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel' ma pravo vyicétovat' odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnit nahradu $kody,

Obnovenie doddvky vody a odvidzania odpadovych vod VK bude
moZn¢ len na ziklade uzavretia novej zmluvy s tym, e odberatel’ znasa
niklady prerusenia a obnovenie dodavky vody a odvidzania

- odpadovych vad urtené podla aktudlncho cennika platného u
dodivatela.

dberatel  méze odstipit’ od zmluvy zddvodu zmeny ceny za
dodavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vad
alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo dita nadobudnutia
ich u¢innosti, ak sa s dodavateTom nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zaniki bez daldicho dorucenim ozndmenia doddvatelovi
o odstupeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznimenia
dodivatelovi o odstapeni od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &linku zmluvy. Ak tak odberatel neurobi,
dodévatel' je opravneny postupovat’ v silade s bodom 3. tohto &linku
VOP.

CLIX.

Sankcie

Za porudenie povinnosti odberatel'a podl'a § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
2. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. b), d), ¢) tychto VOP,
ma doddvatel' privo pozadovat’ od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené¢ poruenie zvIast.
Za poruSenic povinnosti podl'a § 27 ods. 7., § 32 ads. 1. pism. j), 1) z. ¢
442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod | pism. a), ¢), f)abod 2 pism. a),
b), €). d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo pozadovat od odberatela
zaplatenie  zmluvnej pokuty vo vylke 332.- Eur za kazdy zisteny
pripad porudenia a znecistujucu latku zvIast.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vysiej koncentraénej,
alebo vo vyisej bilanénej hodnote znetistenia, nez bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel dodavatelovi zmluvni
pokutu uvedeni v Cenniku,

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyidtovanie pokuty
vykonan¢ dodivatelom. Odberatel' je povinny vytétovani pokutu
zaplatit” do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel' v omeskani s tihradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podla zmluvy, doddvatel' ma privo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkoveho kalenddra podla Cennika a irok z omeskania v zmysle
vieobecne zaviiznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo iiroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodidvatela na nahradu $kody.

CLX.
Zodpovednost' za vady plnenia, reklamdcie
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V3eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vad

ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obg&ianskeho
zikonnika, vyhl. & 276/2012 Z. z. vzneni neskoriich predpisov
a platnym reklamaénym poriadkom dodéavatela.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd sa nepovazuje
prerudenie alebo obmedzenie dodiavky vody a preruSenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle &l VIL tychto
VOP.

Sposob podania reklamdcie, jej obsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcii upravuje Reklamaény poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk a je
k dispozicii a) na zdkaznickych centrach.

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do

VK je odberatel' povinny reklamovat' u doddvatela bezodkladne,
najneskor viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho priva zo zodpovednosti za vady zanikaji.

CL XI.
Fakturovanie a platenie

Vodné astoéné fakturuje dodavatel’ odberatel'om a producentom za
cenu stanoventi rozhodnutim Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi,
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodavatel' v sulade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéncho dodavatel’ vykondva
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich uéinnost'ou.

Informacie o akwilnej cene vodného a stoéného ziroven poskytuje
doddvatel' prostrednictvom svojich zikaznickych centier a na svojej
internetovej stranke,

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zikona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel' plati v priebehu
a odvadzanic  odpadovych
dodavatel'om.

Vysku preddavkovych platieh uri doddvatel’ podla priememého
mnozstva vody dodanej a priememého mnozstva vody odvedenej (aj
zrizkové vody) na zaklade fakturicie za predchidzajice obdobie.
Dodavatel’ ma privo zmenit' vySku  preddavkovych platieb pri
zmene mnozstva vody dodanej a mnozstva vody odvedenej oproti
predchadzajicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit podla
bodu 7, uréi doddvatel’ platbu podla predpokladaného mnozstva

roka za opakované dodavky vody
vod  preddavkové  platby  uréené

dodavky vody a predpokladaného mnozstiva vody odvedenej,
podla platnej ceny v Case stanovenia preddavkovej plathy.

Na uréeniec mnozstva odobratej afalebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smemych Cisiel spotreby vody odberatel’ predklada na
uzavretie  zmluvy o dodiavke vody alalebo  odvadzani
odpadovych vod relevantné informacie potrebné na tento  vypolel

a to najmé potvrdenie mestského alebo obecného tiradu o podte osob
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnozstva  odobratej  a/alebo  vypustenej  vody
prostrednictvom  smernych &isel spotreby vody sa  aktualizuje,
ak sa zmeni sposob tohto urlovania alebo sa zmenia udaje
poskytnuté odberatelom, ktoré si potrebné na ich urfenie, ato
odo dia oznamenia tychto zmien odberatelom dodavatel'ovi.
Oznamenie je dodavatel' opravneny preskimat’ a pri naslednej
fakturicii vychiadzat’ z vysledkov vlasiného preskiimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonCeni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatel povinny oznalit
nového odberatela a umoznit” dodivateTovi vykonal' odpolet. Ak
odberatel’ tuto povinnost’ nesplni, je povinny platit doddvatelovi
vodné a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatel'om. Tym nie
Jje dotknuté pravo dodavatel'a na nahradu $kody.

Odberatel’ suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného  mnoZstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchidzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idice fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat' odberatelovi mnoZstvo
vody dodanej aodvedenej uréené podla vyhl. & 397/2003 Z. =z
v zneni neskorich predpisov.

Vyucrovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykoniva
doddvatel' na ziklade odpodtov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podl'a vyhl. & 397/2003 Z. z v zneni neskoriich predpisov
v jednotlivych faktracnych cykloch, minimélne raz roéne.

Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak
ma odberatel” viac odbernych miest, méze dodavatel' vystavit' faktiru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktire,
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Vyiétujuca faktira je vyhotovena na ziklade skuto&nej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel' nemohol uskutoénit’
riadny odpocet. Rozdiel medzi vhradenymi preddavkovymi plathami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuctujicej faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyaétujicej faktiry je 17 dni,
potitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Ziviizok odberatel'a sa povaZuje za riadne a véas spineny, iba ak
odberatel'’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo
bankového (étu z prisluiného dokladu (vyictujica faktira a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikdciu platby
dodavatel'om.

Dodavatel' ma pravo platbu odberatela zapoéitat, najprv na Groky z
omeskania, zmluvnu pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnt istinu, a to bez ohl'adu na to, Ze odberatel urdi, ktory ziviizok
plni. Ak odberatel’ jednoznacne neurci, na Ghradu ktorého zaviizku je
jeho platba uréena, moze byt tato platba pouzitd dodavatelom na
iihradu najskor splatného zaviizku odberatel'a.

Pripadny preplatok dodavatel' vrati odberatelovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, ¥e odberatel’ nema ziviizky u doddvatela. Ak
mé odberatel’ penazné ziviizky voli dodivatelovi, preplatok sa
pouzije na thradu tychto zavizkov. Preplatok nizsi ako 2 € doddvatel’
vidy pouzije na dhradu zaviizkov odberatela,

Na tahradu svojich zdviizkov mdze odberatel vyuzit:

a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatel'om.

Ak odberatel' uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na ufet dodavatela v dohodnutej lchote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendamy ded prisludného
mesiaca a vyOctujice fakuiry najneskor v lehote splatnosti
faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny doddvatel’om.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel' poziada svoju banku
o nastavenie svojho 0ctu pre ucely realizdcie SEPA inkasa a
zabezpedi dostatok pefaznych prostriedkov na svojom uéte v
peiiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
uget dodavatela bolo moZné realizova' v lehote splatnosti
uvedenej v  zasielanom  ozndmeni  (prenotifikdcii) k
preddavkovym platbdm a za vyutujice faktiry najneskor v
lehote  splatnosti.  Zaroven k zriadeniu inkasa odberatel’
dodavatelovi doru¢i podpisany Manddt na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat', odberatel’ je povinny vykonat'
uhradu bezodkladne inym sposobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny doddvatel’'om.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel' odovzda svojmu
penaznému  ustavu  sthlas  kinkasu v prospech  (étu
doddvatel'a, zdrovei  zriadenie inkasa ozndmi dodavatel'ovi
a zabezpeti dostatok penaznych prostriedkov na svojom uéte
v penaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na acet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér viak 15, kalendamy den prisluiného
mesiaca a vyuctujice faktury najneskor v lehote splatnosti
faktury. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat' ihradu bezodkladne inym sposobom.

d) Platobny doklad SIPO (sustredené inkaso platich obyvatel'stva)

Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel’ dohodne s dodavatel'om pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu. Odberatel’, ktory ma dohodnutu tato formu platenia je
povinny zabezpetit' thradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatel'ovi SIPO v prisludnom mesiaci.

e) PoStovy peiaZny poukaz.

f) V¥ hotovosti do pokladne na zikaznickom centre (d'alej len ZC)
dodivatela. Dodavatel’ je opravneny od odberatel'a ziadat’ Ghradu
manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podla platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC doddvatel’a.

Platby je mozZné uhradit’ platobnou Kkreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zakaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého sposobu platenia platiecb a zmenu

bankového 0étu je odberatel’ povinny dodavatel'ovi pisomne

oznamit’,
Za den hrady sa povazuje den pripisania pefiaznych prostriedkoyv na
icet dodavatel'a.
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Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel vykoniva
v urdenej lehote splatnosti a vyluéne s pouzitim na tento tcel jemu zo
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbich
trvalym prikazom. Pri platbiach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné cislo SIPO,

CL XIIL
Podmienky poskytovania sluzby elektronickd faktira

Ak si odberatel' zvoli elektronicka formu faktary, udel'uje tymto v
siulade s § 71 ods. | pism. b) zikonom & 22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov stihlas na to, aby mu
dodavatel’ zasielal fakturu za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
.clektronicka faktura®) a berie na vedomie, Ze doddvatel' mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tlatenej) forme. Elektronickd
faktira splia faktury v zmysle zikona & 222/2004 Z. z odani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel’ poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlatenej) forme, povaZzuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicku faktiru spristupfiuje dodavatel' v lehote uréenej pre
vystavenic faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu odberatelom ako nezaheslovani prilohu elektronickej
poity.

Odberatel’ je opravneny poziadat' o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, ato pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spoloénosti alebo osobne na zakaznickom centre. Ak odberatel’ 2
akéhokol'vek ddvodu poziada o vyholovenic odpisu faktary v
pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla
Cennika.

Dodavatel' nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslane] na e-mailovit adresu ozniameni odberatelom. Dodavatel
takisto nezodpovedd za podkodenie udajov alebo neiplné ndaje, kde
poskodenie alebo netplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouZiti
internetu,

Elektronickda faktira sa povazuje za dorucenii uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodavatelom na zadani e-
mailov adresu.

Odberatel” prehlasuje, ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit’
odberatel'ovi.

Odberatel suhlasi stym, Ze na dani e-mailovi adresu je dodavatel’
opriavneny zasielat' dalSic oznimenia suvisiace s dodavkou vody
a/alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné propagatné
a marketingové materidly. Tento sihlas je moZné kedykol'vek odvolat’.

CL XL
Ochrana osobnych idajov

Nakolko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
(dalej len ,,GDPR") dodédvatel' ako prevadzkovatel' spraciiva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel' za Ocelom
spinenia povinnosti prevadzkovatela podla &linku 13 a 14 GDPR
informuje odberatel'ov o rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych udajov v Prilohe €. 1 tychto VOP: Informacna povinnost’
prevadzkovatela vodi odberatelom Priloha ¢. 1 tvori neoddelitel'ni
stdast tychto VOP a na jej zmeny sa vztahuje CL XIV. ods. 10 tohto
Clanku VOP.

ClL X1V.
Prechodné a zivereéné ustanovenia

Dodavatel” doru¢uje odberatefom vSetky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedeni v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vod, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi, Odberatelia, ktori st cudzi Statni prislunici,
resp. trvalo Ziji v zahrani¢i alebo maju sidlo v zahranidi, si povinni
uviest’ do zmluvy zvoleného zastupcu Zijiceho na uzemi Slovenskej
republiky pre ucely dorufovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vietkych listin na zaklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatel' zriadenu clektronicku
adresu, aposkytol dodavatelovi  sihlas, dorucuje dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elektronicki adresu. Pisomnost’
sa povaZuje za doru¢ent po troch dioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel’ neprecital.  Na  prijimanie  pisomnosti, doruovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorucovanic pisomnosti inak ake do

3.

Pokial' je v zmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne dodavka
vody alebo vylucne odvadzanie odpadovych vod VK, st ustanovenia
o odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodavke vody v druhom pripade neucinné

Uzavretim novej zmluvy sa rudi zmluva predchadzajica.

Odberatel’ nie je opravneny postipit’ prava a zaviizky zo zmluvy bez
sihlasu doddvatela. Ak tak odberatel' urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k dodavatelovi neacinny. K Ziadosti o sihlas dodavatela s
postipenim prav a zaviizkov odberatel’ oznaci pravneho nastupcu a dei
ucinnosti  postupenia prav azavizkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut’ stihlas s postipenim len z vaznych dévodov.
Zmluva  je  moiné ukoncitt dohodou zmluvnych stran alebo
vypovedou, alebo odstapenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zadina plynat’ ditom dorudenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuji prisluiné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona ¢ 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a doplneni zikona & 276/2001 Z.z. o regulacii
v sieovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia
platného zdkona o voddich a vieobecne zaviiznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodivku vody z VV a odvadzanie odpadovych
viid VK. Ak je odberatel'om fyzicka osoba (nepodnikatel), vztahuju sa
na fiu ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostani do rozporu so zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného Statneho organu SR a stani sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodavatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto YOP, pricom o
zmenich VOP dodévatel' bezodkladne informuje odberatela na svojej
infernetove)  stranke  www.pvpsas.sk  a kontakinych miestach -
zikaznickych centrich s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobidaji tcinnost’.

Tieto VOP boli dodavatel'om schvilené diia 30.12.2019 s G&innostou
od 01.01.2020. Nadobudnutim a¢innosti novych VOP sa rufia
predchadzajice VOP.
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PRILOHA C. 1 V?E({)BECNY’CI‘I OBCHODNYCH PODMIENOK
INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATELLOM

podla ¢linkov 13 a 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnyeh adajov a o
vol'nom pohybe takychto adajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len .Nariadenie™)
Dovolujeme si Vs struéne informovat’ o spracovani Vadich osobnych udajov. Tato informacia sa netyka identifikaénych adajov pravnickych oséb, vritane nazvu,
privnej formy a kontaktnych udajov pravnickej osoby.
l.  KTOJE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Previdzkovatel'om Vasich osobnych tdajov je:
Podtatranski vodirenski previdzkova spolofnost’ a.s., so sidlom: Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1CO: 36 500 968, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sidu Predov, oddiel: Sa, vlozka &. 10301/P (d'alej len , Prevddzkovatel™)

2. VAKYCHSITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vade osobné tdaje spracivame bez Vasho sthlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractvanie povoluji. Osobné daje, kioré ndm
poskytujete na ziklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade opravneného zaujmu, ndm musite poskytmit, v opaénom pripade Vam nase sluzby
nemdzeme poskytnit’,

Bez Vasho sithlasu spractivame Vase osobné udaje len v tychto pripadoch a na ziklade tychto pravnych zikladov:

®  Zakaznicka oblast’ - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zavizkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod, poskytovanie dodivky vody, odvadzanie odpadovych vad.

®  Vznik, spriva, zmeny a doplnky k zmluvam s odberatel'mi, vedenie evidencie a ukonCenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zikaznikov, SMS info, Méj
zikaznicky ucet.

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zdvizkovych vztahov - fakturicia za poskytnuté sluzby, fakturicia vodné a stoéné, externa tlaé faktir,
zasielanie faktar elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu; Reklamaéné konanie, dradné overovanie meradiel.

Interné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod.

Preberanie databdzy pri zacati/ukonéovani prevadzkovania

Zaznamenavanie zaviiznych poziadaviek odoberatelov a inych dolknmlnsf)h na preukdzanie vzniku/ziniku povinnosti,

Externé vyhl'addvanie neopravnenych (&iernych) odberov. ‘F

Poskytovanic Gdajov obciam, resp. mestdm za icelom fakturicie stoéného obeou,

Poskytovanie tdajov Viastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za adelom vykazovania monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

®  Realizacia zmlav na vykonanie pric a sluzieb na zdklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna
fakturdcia.

®  Sudne a mimostdne vymahanie pohladavok za vodné a stoéné.

®  Pohladavky, splitkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov.

Vade osobné Gdaje mozeme spractvat’ aj na zdklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej takejto operacii mézeme poziadat. Poskytnutie sihlasu je

dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, ¢i nam osobné tdaje poskytete alebo nie. Ak nam suhlas udelite, moZete ho nasledne kedykol'vek odvolat’.
Len s Va$im sihlasom mdZeme spracivat’ Vade osobné udaje v tychto pripadoch:

®  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalogov, informdcie o produktoch a novinkdch voéi akymkolvek ziujemcom (nie
v pozicii klienta Prevadzkovatela);

3. OPRAVNENE ZAUJIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel' nickedy spraciiva VaSe osobné udaje bez Vasho sthlasu aj na ziklade svojho opravneného zaujmu na spractvani alebo na ziklade
opravneného ziujmu tretich stran. Prevadzkovatel’ spraciiva VaSe osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmoy:

®  Opriavnenym zaujmom Prevadzkovatela na spracivanie osobnych ndajov je vykon jeho prav a povinnosti v sivislosti so zabezpefovanim prevadzky a
udrzby verejnych vodovedov a verejnych kanalizacii.

®  Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat’ aj VaSe osobné udaje, nakolko medzi nami a odberatel'mi existuju viizby. Bez spraciivania
Vasich osobnych Gidajov by Prevadzkovatel’ nebol schopny riadne zabezpetit' prevadzkovanie a adrzbu vodovodov a kanalizicii odberatel'om.

4. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?
Spractivame o Viis bezné osobné tidaje ako aj osobitni kategériu osobnych (dajov, najma

®  Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného miesta, rodné Cislo, list
vlastnictva, udaje z kiipnej zmluvy na nehnuteInost’, Eislo zdkaznickeho nétu,

®  Osobné adaje predavajiceho: datum narodenia, Sislo ob&ianskeho preukazu, sihlas majitel'a pozemku, cez ktory prechadzaji siete odberatel’a.

®  Doplnkové dobrovolné udaje k zmiuve: islo pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, &islo bankového aétu, ¢islo SIPO.

®  (Jdaje z umrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatel'a.

® K zmluve s pravnickou osobou odberatel'om — osobné udaje élenov organov spolognosti a spoloénikov uvedené vo vypise z obchodného registra.

®  Osobné udaje viastnika nehnutelnosti pri najomne) zmluve.
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Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo i¢tu odberatel'a, plin ziloh, fakturovana spotreba a suma, ¢islo meradla; pri odpoctoch €islo meradla a
datum osadenia meradla, posledny od&itany stav a ddtum; pri meradlach ditum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle k ditumu
prevzatin/odovzdania; spotreba vodného a stotného za predchadzajice fakturadne obdobie. existencia in¢ho zdroja vody (studia), napojenie na verejny
vodovod a kanalizaciu, podklad pre vypotet objemu zrazkovych vod (plocha strechy, z ktorej st zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizicie).

Pri call centre identifikicia zdkaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, kiory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vade osobné tdaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné idaje spracivaji. Pri uchovivani osobnych udajov sa
Hadime osobitnymi predpismi, ktoré nédm stanovuju lehoty uloZenia a/alebo zikladnymi zisadami GDPR ohl'adom uchovavania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné udaje spractvané na ziklade Vagho sihlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aki ste ndm sihlas poskytli.

Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné tdaje, ktoré o Vis spracivame, pochadzaji od Vis ako dotknutych osdb alebo od inych 0sdb, ktoré vo Vas prospech objednali nase sluzby.
KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné tdaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoridm prijemcov:

USYS Slovakia, s.r.o., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, 1CO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
CORA GEO, s.r.0., A. Kmela 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98

Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha |

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS a.s.. Senovazné nam. 978/23, Praha |

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zéklade ich Ziadosti o poskytnutie tidajov o spotrebe vody za i¢elom fakturicic stoéného,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranskd vodarenskd spolocnost, a.s.) musi predkladat, vykazovat" monilorovanie stavieb
vodovodov/kanalizicii, napojenych odberatel'ov/producentov, pre v83i kontrolny trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z
prostriedkov fondov EU. 1(

Auditor, zastupujica advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

privo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — mdZete nds poZiadat' o pristup k osobnym tdajom, ktoré o Vs spractivame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu
spracuvanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podl'a &l. 16 GDPR — méZete nas poZiadat' o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych iidajov, ktoré o Vés spracivame.

pravo na vimaz podla &l. 17 GDPR - méZele nds poZiadat', aby sme vymazali Vade osobné udaje, ak ddjde k nicktorej z nasledujucich situdcii:

(i) osobné udaje uZ nie si potrebné na Gcely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spraciivané;

(ii) odvolali ste sithlas, na ktorého ziklade boli Vade osobné adaje spracované a neexistuje ziadny d'al3i pravny dévod na ich spractuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vadich osobnych udajov a neexistuju
ziadne prevazujiice opravnené dovody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli ndmietky proti spracovaniu Vadich osobnych udajov na uely
priameho marketingu;

(iv) Vade osobné udaje boli spractivané protipravne; .

(v) Vase osobné tidaje musia byt vymazané k splneniu privnej povinnosti stanovenej v prive Unie alebo &lenského Statu, kiord sa na Prevadzkovatel'a
vztahuje;

(vi) Vade osobné tdaje boli zhromaZdené v sivislosti s ponukou sluzieb informacnej spolognosti.

privo na obmedzenie spracivania podla ¢l. 18 GDPR - mdZete Prevadzkovatela poziadat’, aby obmedzil spracivanie Vasich osobnych udajov, ak

dojde k niektorej z nasledujicich situdcii:

(i)  popreli ste presnost’ osobnych tidajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Previdzkovatel’ mohol presnost’ osobnych udajov overit’,

(ii) spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel' uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych nirokov;

(iv) vzniesli ste nimietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. | GDPR, kym nebude overené, Ze opravnen¢ dovody
Previdzkovatel'a prevaZuji nad Vadimi opravnenymi dévodmi.

privo na prenosnost’ idajov podla ¢l. 20 GDPR — ak spraciivame Vade osobné tidaje na zdklade Vasho suhlasu alebo preto, Ze je to nevyhnutné na

plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zaroveil ide o spraciivanie automatizovanymi prostriedkami spraciivania, mite privo ziskat" osobné
idaje, ktoré sa Vis tykaja, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, Ze tymto
pravom nesmu byt’ nepriaznivo dotknuté priva a slobody inych osob.

privo na edvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vadich osobnych idajov zaloZené na sthlase, mite pravo Va§ siihlas so spracovanim osobnych udajov
na tcel, na ktory ste dali sihlas, kedykol'vek odvolat’.

privo vzniest’ nimietku podla &l. 21 GDPR — moZete kedykol'vek vzniest’ namietku proti spracovaniu Vadich osobnych tdajov u Previdzkovatela na
tucely priameho marketingu vykondvaného na zaklade opravinen¢ho zaujmu Prevadzkovatela a vidy vtedy, ked' Vade osobné tdaje spracivame na



