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] PBVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Ucel vydania

1.1 U&elom vydania tejto smernice je:
- Zabezpecenie koordinovanej informovanosti ohl'adom rizik spojenych so Sirenim infekcie
sposobenej koronavirusom (d’alej ,,COVID-19%),

- Vytvorenie podmienok pre prevenciu negativneho dopadu a stresu prijimatel'ov socialnych sluzieb
(d’alej len ,klienti), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj zamestnancov a manazmentu
Komunitného centra Holumnica (d’alej ,,KC*)

- Formulacia preventivnych opatreni, ktoré¢ smeruju k zabraneniu §irenia ochorenia COVID- 19 a
postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu u klientov alebo
zamestnancov KC.

1.2 Smernica je integralnou st¢ast’ou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a uréenia
postupov v stilade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality poskytovanych socidlnych
sluzieb podla prilohy €. 2 zdkona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej ,,zdkon o socialnych sluzbach®).

1.3. Poskytovanie socialnej sluzby vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autonémie
prijimatel'ov socialnych sluzieb, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam. Poskytovatel’ socialnej
sluzby preto aj v Case krizovych situacii vytvara podmienky k podpore a zachovaniu zakladnych
T'udskych prava a slobdd vsetkych osob v KC.

Clanok 2
Suvisiace predpisy a usmernenia

2.1 Poskytovatel’ socialnych sluzieb postupuje pri vykone preventivnych a krizovych opatreni v
stvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla odporacani, zavéznych postupov a usmerneni
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (d’alej ,,MPSVR SR*), Ministerstva zdravotnictva
SR, Uradu verejného zdravotnictva SR a d’alsich subjektov verejnej spravy, ktoré su zverejnené na
webovom sidle MPSVR SR.

Za tymto ucelom riaditel’ KC zariadenia alebo fiou poverena osoba denne sleduje aktualne informacie
na webovom sidle MPSVR SR a d’alsich relevantnych institucii.



Clanok 3
Osobitny charakter predpisu — otvorenost’

3.1 Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze odporucacie a zdvdzné postupy, usmernenia a informacie pre
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb sa v stilade s opatreniami krizovych §tdbov neustale menia a
aktualizuju, je tento dokument chépany ako otvoreny a podl'a potreby je nevyhnutné ho
aktualizovat’, dopiiat’ a menit'.

3.2 Zmeny v dokumente budu vyznacené farebne kvoli lepsej prehl'adnosti. Zamestnanci a
klienti budu o nich pravidelne informovani. Zodpovednost’ za informovanie o zmenach ma
riaditel’ alebo nim povereny zamestnanec.

DRUHA CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 4
Informovanost’ o viruse a ochoreni COVID-19

4.1 Zakladnym predpokladom uspesnej prevencie su dostupné a zrozumitel'né informacie
ohl'adom rizik stvisiacich s novym koronavirusom, spdsoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID- 19 a preventivnych opatreniach.

4.2 Za koordinovant informovanost’ je v KC je zodpovedny riaditel’ alebo nim povereny
zamestnanec. Nalezitd informovanost’ je dolezitd pre vSetkych zamestnancov zariadenia, klientov
ako aj ich rodinnych prislusnikov. Zodpovedna osoba zabezpeci, aby informovanost’ bola pre
vSetkych zrozumitel'na a dostupna.

4.3 SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory spésobuje ochorenie COVID-19. K prenosu
dochéadza primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktord najma pri hovoreni, kasl'ani a
kychani §iri infekéné kvapdcky do svojho okolia. Prenos je moZny tieZ predmetmi Cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného €loveka. Virus sa podarilo izolovat’ zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slinach, moci a stolici.

4.4 Testovanie na pritomnost’ koronavirusu sa moZze realizovat’ aj preventivne. Samotné
testovanie eSte neznamena, Ze niekto v KC je nositelom virusu.

4.5 Priznaky ochorenia COVID-19 st najma:

- teplota nad 38°C (pozor! u starSich a imunitne oslabenych klientov méze telesna teplota zostat’
nizka, preto treba zvazit’ aj iné priznaky a poradit’ sa s lekarom),

- kasel,

- stazené dychanie (tzv. dychavica, klient nevie dokonc¢it’ nadych — l'udovo ,,nevie sa do
dychnut’™, pripadne ma zrychlené dychanie),

- bolest’ svalov,

- Unava.

Vo vSeobecnosti moZe tato infekcia sposobit’ zdvaznejSie priznaky u klientov s oslabenym
imunitnym systémom, a to najma:



- seniorov nad 70 rokov,

- klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovocievne
ochorenia),

- klientov liecenych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajicimi) liekmi.

4.6 Nakol’ko sticasne s tymto ochorenim prebieha aj kazdoro¢né sezonna epidémia chripky a
inych respiranych infekcii, je mozné, ze podobné priznaky moézu stvisiet’ aj s inym respiracnym
infekénym ochorenim, preto je potrebné zachovat’ rozvahu a kontaktovat’ v§eobecného lekara,
alebo v pripade nejasnosti hygienika prislusného Regionalneho uradu verejného zdravotnictva
(dalej len ,,RUVZ%) a riadit’ sa ich usmerneniami.

Clanok 5
Prevencia §irenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

5.1 VSeobecné zasady Sirenia respiraénych chordb. Najlepsim spdsobom, ako zabranit’ ndkaze, je
vyhnut’ sa expozicii (t. j. stretnutiu) s infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom.
Vseobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respira¢nych virusov, vratane SARS-CoV-2,
su nasledovné:

- vyhnut sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akutnym respiraénym ochorenim;

- skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnozstvo l'udi;

- Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmé pri priamom kontakte s chorymi alebo
izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb alebo ich okoli); ak
mydlo s dezinfekénym ucinkom v davkovaci nie je dostupné ako d’alsi stupen po umyti riak je
vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;

- u¢innost’ umyvania rak mozno zvysit pouZzitim dezinfek¢ného mydla s virucidnym t¢inkom.

5.1.1 Umyvanie ruk
Zamestnanci KC by si mali umyvat’ ruky najmaé:
- pred odchodom z domu,

- pri prichode do préce, - po pouZiti toalety,

- po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

- pred pripravou jedla a napojov, - pred a po konzumécii jedla a napojov, vratane desiat,
- po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

- pred odchodom z préce, - pri prichode domov,

- po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Dolezité je nepouzivat’ spolo¢né uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat’ zasady
dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo k
ich kontaminécii a vetrat’.



5.1.2 Prekrytie hornych

V stlade s nariadenim hlavného hygienika SR je ddlezitym preventivnym opatrenim zékaz
vychéadzat’ a pohybovat’ sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové raska),
ktoré poskytuje bariérovii ochranu pred kvapockovou nakazou. Je ddlezité, aby rusko bolo
nasaden¢ podl'a pokynov vyrobcu.

Po pouziti by malo byt rasko odstranené uvolnenim $nurok na zadnej Casti (nikdy neodstranovat’
rusSko uchopenim ruska jeho cast'ou pokryvajicou tvar) a zlikvidovat’ rasko ako infek¢ény odpad.
Po odlozeni raska do odpadu je potrebné vykonat’ hygienu ruk.

5.1.3 Ochranné pomécky

KC je povinné plnit’ ochranné preventivne opatrenia a bezplatne zabezpecit’ a poskytovat’
ochranné pracovné pomdcky ako aj ochranné pomocky pre prijimatel'ov socidlnej sluzby.
Zodpovednost’ v KC za toto opatrenie nesie riaditelom. Evidenciu o poskytnuti ochrannych
pomocok vedie OG.

Clanok 6
Zabezpecenie personalu v KC v ramci krizovej situacie

6.1Cinnost KC je zabezpetovana pracovnikmi KC v tomto zloZen:
- odborny pracovnik- garant KC (d’alej ,,0G*)

- odborny pracovnik KC,(dalej ,,OP*)

- pracovnik KC, (d’alej ,,P*)

St zamestnancami poskytovatela, ktori sa podiel'aji na vykone KC v zmysle zékona o
socidlnych sluzbach 448/2008 pre opravnené cielové skupiny KC, v zmysle bodu 5 tohto
dokumentu, podl'a ich pracovnych naplni.

Cinnost’ KC zabezpeduju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyzdia, minimalne 30 hodin
tyzdenne pocas stanovenych otvéaracich hodin priamo v KC. Cast’ tyzdenného pracovného ¢asu
zamestnanci KC vykonavaju ¢innost’ v teréne.

Pocas otvaracich hodin sa v KC nachddza vZdy minimélne jeden zo zamestnancov KC. V
pripade nepritomnosti odborného garanta KC ho zastupuje odborny pracovnik KC. KC postupuje
pri poskytovani socidlnej sluzby KC stlade so Standardmi komunitnych centier.

6.2 Zoznam zodpovednych osob:

V pripade dovodného podozrenie na COVID-19 zo strany zamestnanca, resp. prijimatel’a
socialnej sluzby v KC, bezodkladne kontaktovat: Mgr. Simonu Szentivanyiovu, odborného
pracovnika -garanta KC, ktord nasledne v pripade potreby zo strany prijimatel’a socialnej sluzby,
kontaktuje prisluny RUVZ

Dezinfekciu priestorov zabezpecuju vsetci zamestnanci KC

Za sledovanie zasob ochrannych osobnych pracovnych pomocok a materialu na dezinfekciu je
zodpovedny odborny pracovnik -garant KC.

O tychto urceniach a zodpovednostiach su zamestnanci KC dokladne informovani.

Clanok 7
Zabezpecenie ochrany zamestnancov KC



1. Zamestnanci maji materialno-technické vybavenie v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby
KC - teplomery, dezinfekcné prostriedky, OOPP (najmai ruska, rukavice, potreby a pomocky na
upratovanie, voda a iné¢ podl'a prislusnych nariadeni).

2. Dbaju na pravidelné a dosledné umyvanie ruk mydlom a vodou/alebo dezinfek¢nym prostriedkom
vzdy pred odchodom z domu, pri prichode do prace, po pouziti toalety, po prestavke a dennych
pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov a po ich konzumacii, pred odchodom z
prace, pri prichode domov.

3. Dbaju na pouzivanie ochrannych rukavic a rasok.

4. U kazdého zamestnanca je zabezpeCené meranie telesnej teploty pred prichodom na pracovisko.
Za vykonavanie merania je zodpovedna Mgr. Simona Szetivanyiova, OG KC.

5. Zamestnanci KC boli pouceni o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rano) pred nastupom
do prace. Ak zamestnanec prejavuje priznaky ochorenia, nemoze nastupit’ do prace. O uvedene;j
skuto¢nosti informuje telefonicky Statutarneho zastupcu poskytovatel’a.

6. Pocas vynimocne;j situacie su obmedzené osobné stretnutia zamestnancov KC s ostatnymi
zamestnancami na pracovisku (porady sa realizuju online formou).

7. Kazdy zamestnanec sa po¢as mimoriadnej situacie stravuje pri stole sam.

8. Zamestnanci KC boli informovani o povinnosti s oh'adom na platnu legislativu Zadkonnika prace
informovat’ zamestnavatel’a o tom, ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny z rizikovej oblasti
zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t.j.
laboratornym vysetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre
podozrenie na infekciu a nie st este vysledky vysetrenia zname. Uvedené plati aj pre pripad, ak sa
zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym prijimatel'om socialnej sluzby KC.

9. Zamestnavatel je vzhl'adom na povinnost’ predchadzat’ rizikdm z hl'adiska bezpec¢nosti a ochrany
zdravia pri praci opravneny vyzvat’ zamestnanca KC, aby sa podrobil vysetreniu u v§eobecného
lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukcii bud’ prist’ na vySetrenie alebo
zostat’ v domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najmi ak je dovodné
podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, te
zamestnanec nie je sposobily vykondvat’ pracu pre moznost’ infekcie COVID-19. O pripadnom
nariadeni karantény t. j. izol4cie, jej trvani a ukon&eni rozhoduje prisluiny RUVZ a v tomto zmysle
je povinny podat’ zamestnavatel'ovi na jeho ziadost’ informaciu o tom, Ze zamestnancovi KC bola
karanténa nariadena.



Clanok 8
Zabezpecenie priestorov KC v ramci

Priestory KC su prispdsobené krizovej situdcii. KC ma ur€eny a oznaceny vchod pre uzivatel'ov

socialnej sluzby. Pri vstupe je vytvoreny priestor na dezinfekciu ruk. Cielové skupiny maju
urceny priestor, v ktorom sa mozu pohybovat’. Priestory si oznacené upozornenim: ,,Vstup len s

ochrannych riskom“ a upozornenim: ,,Vstup len po jednom, v pripade maloletych len s

jednym rodi¢om*.

Pracovisko sa pravidelne upratuje a dezinfikuje. Doraz sa kladie hlavne na dezinfekciu
predmetov, ktorych sa bezne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socidlnej sluzby — kl'ucky,
vypinace, vodovodné batérie, stolicky, pracovné stoly, PC klavesnice a pod.

Clanok 9
Cinnosti pre pracovnikov v KC v ramci krizovej situacie

Pocas vynimocnej situdcie sa skupinové a komunitné aktivity v komunitnom centre
nevykonavaji. Zamestnanci KC v tomto obdobi uprednostituju s uzivatel'mi socialnych sluzieb
kontakt prostrednictvom:
Telefonu: 0904 307 467
E-mailu: komunitnecentrum.holumnica@gmail.com
Osobna navsteva KC je mozna len za dodfZania prisnych hygienickych podmienok (dezinfekcia
ruk, ochranné rasko, byt’ bez priznakov respiracnej infekcie, kasl'a, dychacich problémov, bez
cestovatel'skej anamnézy v rizikovej oblasti).

Vsetky pracovné priestory sa pravidelne vetraji. Dezinfekcia priestorov je pravidelne
zaznamenavana (Priloha ¢.1)

Clanok 10
Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

V pripade kontaktovania zo strany prijimatel’'ov socialnej sluzby je potrebné:

Terénne:

Zamestnanci KC, ktori pracuju v teréne musia byt vybaveni nevyhnutnymi OOPP. V pripade
osobnej komunikécie s prijimatel'mi socidlnych sluZieb ich musia upovedomit’ o povinnosti
prekrytia hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového raska).

Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami minimalne 2 metre v teréne;

Vyhybat’ sa priestorom, kde je vela l'udi;

Ambulantne:

Pred prichodom prijimatel’a socialnej sluzby do KC na vytvorenom mieste urobit’ skrining so
zameranim na akutnu respiracnu infekciu, teplotu, kaSel’, dychavicu, resp. overenie si, ¢1 v rodine
nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo nebol v izkom kontakte s takym
pacientom v poslednych 14 dnoch alebo s cestovatel'skou anamnézou ¢lena domécnosti v
rizikovej oblasti v poslednych 14 diioch;

Ak je dovodné podozrenie, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby ma respiracnu infekciu s jednym z
vyssie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami minimalne 2 metre;



V pripade odovodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas poskytovania socidlnej
sluzby v KC:

Prijimatel’ socidlnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnuat’ tizkemu a
telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat’ rasko alebo vreckovku, ktoré su
nasledne bezpecne zlikvidované (Ak uzivatel’ prijimatel’ socidlnej sluzby potrebuje pouzit
toaletu, zatial’ ¢o ¢aka na lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouzit’ samostatnu toaletu,
pokial je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice);

Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekéra a prislusna RUVZ linku, pripadne byt
napomocny s telefonickym informovanim prislusnych uradov pre urcenie d’alSieho postupu;
Informovat’ prijimatela socidlnej sluzby o nutnosti domécej karantény a spdsoboch jej
dodrziavania a poziadat’ prijimatel’a socidlnej sluzby, aby bezodkladne zabezpecil karanténu aj
ostatnych ¢lenov domacnosti (ak RUVZ neuréi inak);

Kontakty pre otazky stvisiace s ochorenim COVID-19
[0 Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — tel:0800174174

[ e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk
[J Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Poprade— 0911 635 260
[0 Narodné referencné centrum zdravotnickych informacii - 0800 221 234

TRETIA CAST ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Interny predpis (metodicky pokyn) je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, ktori st povinni sa
s nim preukazatel'ne oboznamit'.

2. Kontrolou jeho dodrziavania a realizovania su povereni a zodpovedni vedlci zamestnanci.

3. Interny predpis (metodicky pokyn) nadobuda platnost’ dilom vydania.

V tlacenej podobe je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:
a) na nastenke OcU
b) na nastenke KC

4. Interny predpis (metodicky pokyn) je zverejneny na webovom sidle obce:
www.obecholumnica.sk



Priloha é. 1

Dezinfekcia priestorov

Datum

Miesto, kt. sa
dezinfikovalo

Pouzité
dezinfek¢éné
prostriedky

Meno zamestnanca

Podpis




